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‘ ‘ Entweder gehst du mit der Zeit oder du
gehst mit der Zeit.”

— Volker van Rith // Zitat des Wirtschaftsjahres 2010
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Der Schlussel zu einem erfolgreichen BIM-basierten Projekt
liegt in der Entwicklung einer neuen Kommunikationskultur




Sprache ist nur ein Teil der neuen

Kommunikationskultur

e




Das Ziel von Kommunikation sind gelingende
Beziehungen!




Warum streiten wir uns und was sind die Folgen?

Bauvertrag

Auftraggeber Auftragnehmer

Prinzipal Agent

Unterschiedliche Informationsgrade

» |[nformationsasymmetrien
» Verborgene Eigenschaften
= Verborgene Absichten

4

Hohes Konfliktpotential

» Es entstehen Kosten fur Juristen & Projektsteuerer & Gutachter
= Extremes Kostensteigerungspotential



verfahren
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Die Basis fur Partnerschaftsmodelle ist
eine vertrauensvolle Haltung




Erst Planungskompetenz Dann Baukompetenz

Durch das Zusammenbringen von Planung und Bau von Anfang
an ermoglichen wir ein gemeinsames Verstandnis vom Bausoll




Wie gestalten wir die Prozesse im Bauteamverfahren?




Was verstehen wir unter diesen beiden Prozessen?

Technischer Prozess Sozialer Prozess

Entwicklung eines
gemeinsamen Blickes auf das
Projekt & Zusammenarbeit

Vertrage

Bauzeitenplane Rollenklarung

Klarung und Beriucksichtigung
der Erwartungen &
Befurchtungen der
Vertragspartner

Zahlungsplane

Planung

= Arbeiten mit den Bedurfnissen
und Emotionen der

Bauen Projektbeteiligten




“Bauen ISt nie konfliktfrei, well
das Leben nicht konfliktfrei ist.
Es kommt auf eine neue
Konfliktkultur an.”



Wie werden Konflikte wahrgenommen?

Storung, Behinderung, Streit, Positionskampf

Weg damit!

Suche nach einem Sundenbock
Schwarz-Weil} Denken

— Gewinner & Verlierer

— Tater & Opfer

Beide Parteien verlieren

Chance zur Neuentwicklung und Wachstum

Alt Bewahrtes kann sich auch bestatigen

Unterschiede akzeptieren und verstehen

Alle Beteiligten sind Tater

Beide Parteien gewinnen




Welche Phasen hat unser Bauteamverfahren?

Bauvorbesch|eid Bauantr|ag B|augenehmigung
Phase 2 Phase 3 Phase 4
Machbarkeit Produktdesign Fertigung/Bau Nutzung/Betrieb
Interne Evaluation Klarung Gemeinsam Ausfuhrungsplanung
Kernkompetenz » Projekiziele =  Optimierungsphasen Arbeitsvorbereitung
= Erwartungen » Produktdefinition Partnerunternehmen
= Rollen » Risiko-

Chancen/Risiken Chancenmanagement

= Bausolldefinition

Grobkostenschatzung
Kostensicherheit Kostensicherheit
0
ca. 95% ¥ Ca. 98 % v
Verbindliches Eckpunktepapier GU-Vertrag
Vereinbarung 100% Kostensicherheit
Projektziele & Exitszenarien Pauschalpreis und Planungsverantwortung

Sichere Bauzeit, hohe Qualitat



Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
Ampelcheck Machbarkeit Produktdesign Fertigung/Bau Nutzung/Betrieb

In allen Phasen geht es um die gelebte Haltung

GU-Vertrag



Wie sieht der soziale Prozess aus?

Partnerschaftliche Zusammenarbeit
— Bewusste Gestaltung des sozialen Prozesses
— Interaktiver Prozess

— Neue Verantwortung/Haltung zum Projekt und den
Projektbeteiligten

Kulturwandel

— Frihe Klarung der Erwartungen und Beflirchtungen
— Beachtung der Bedurfnisse aller Projektbeteiligten
— Regelmalige Feedbackmeetings

Konfliktkultur
— Fruhzeitiges Ansprechen von Konflikten
— Proaktive Haltung zu Konflikten

— Konfliktldsungen erarbeiten

Learn & Change

— Ergebnisoffener Lernprozess

— Fokus auf Veranderungsbereitschaft der
Projektbeteiligten

— Respektieren unterschiedlicher Logiken
Anforderung an den Umgang mit Widersprichen



Wie wird der soziale Prozess umgesetzt?
) _Phase0 )  Phasel )  Phase2 )  Phase3 ) Bauphase

Klarung
Erwartungen & Beflirchtungen

Feedbackrunden

Wie zufrieden sind Sie mit dem
a) Prozess der Zusammenarbeit?
b) Ergebnissen?

Feedbackrunden

Wie zufrieden sind Sie mit dem

a) Prozess der
Zusammenarbeit?

b) Ergebnissen?

Zielauswertung
Was hat zum Gelingen beigetragen?
Was wird in der nachsten Besprechung anders gemacht?



Wir bringen
Immobilien
auf den
richtigen Weg

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeuit.
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